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Dla kogo Centrum Obywatelskie?
Odbiorcy bezposredni:
e organizacje pozarzgdowe z Krakowa i dziatajgce na rzecz mieszkaricdw Krakowa
o mtode organizacje (te, ktére powstaty mniej niz 2 lata temu)
o organizacje potrzebujgce wsparcia w prowadzeniu dziatan np. ze wzgledu na kryzys w
organizacji, zawieszenie prowadzenia dziatan, potrzebe wprowadzenia zmiany
o organizacje sprawnie dziatajgce, potrzebujgce poszerzyé/rozwingé swoje
oddziatywanie lub wzmocni¢ kompetencje poszczegdlnych pracownikéw
e grupy nieformalne, ktére sg zainteresowane zatozeniem organizacji pozarzgdowej
e grupy nieformalne zainteresowane prowadzeniem swoich dziatan w niesformalizowany
sposéb
e liderzy grup nieformalnych zainteresowani rozwojem swoich kompetencji lub rozwojem
dziatan swoich grup
e aktywisci prowadzacy indywidualne dziatania spoteczne
e mieszkancy Krakowa zainteresowani aktywnoscig spoteczng

W przypadku organizacji wsparcie udzielane bedzie priorytetowo:
¢ mtodym organizacjom
e organizacjom, ktdre wtaczg sie we wspottworzenie Centrum Obywatelskiego wnoszac swoje
zasoby (np. sprzetowe, materialne, wolontariat, know how) i dzielgc sie nimi z innymi.

W koncepcji Centrum Obywatelskiego swiadomie nie sg wskazywane zadne szczegdlne grupy
odbiorcéow wyznaczone ze wzgledu na inne kryteria np. wiek, role spoteczne, zawodowe. W
przypadku potrzeby specjalnego oddziatywania na nie, mozliwe bedzie wprowadzenie
priorytetowego potraktowania ktérejs z grup na poziomie projektu (np. wskazanie przez MOWIS w
dokumentacji konkursowej lub wybér przez realizatoréw projektu na etapie jego wdrazania). W
przypadku wskazania szczegdtowej grupy odbiorcow powinna ona wpisywaé sie w opisane wyzej
grupy odbiorcéw oraz kolejno przedstawione w koncepcji cele i formy dziatan CO.

Wazni tez sg odbiorcy posredni - do ktérych nie odnosza sie bezposrednio cele dziatania Centrum
Obywatelskiego, ale osoby te sg niezbedne w procesie realizacji tychze celdw np. przedstawiciele
samorzadu (urzednicy, radni), administracji, biznesu, nauki. Centrum powinno wtgcza¢ ich w swoje
dziatania, w szczegdlnosci poprzez realizacje dziatan skierowanych réwnoczeénie do bezposrednich i
posrednich odbiorcow.

Cele gtéwne:
e zwiekszanie skutecznosci NGO i grup nieformalnych w realizacji ich misji
e wzrost zaangazowania obywatelskiego mieszkaricow Krakowa

1. Cele szczegétowe do celu gtdwnego “zwiekszanie skutecznosci NGO i grup nieformalnych w
realizacji ich misji”:
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1. wazrost kompetencji potrzebnych do prowadzenia organizacji pozarzgdowej lub grupy
nieformalnej wsrdd oséb zaangazowanych w ich dziatania (np: kompetencji
prawnych, przedsiebiorczych, marketingowych, zarzadczych, finansowych)

2. ufatwianie dostepu do réznorodnych zasobéw niezbednych do prowadzenia
organizacji pozarzadowej (w szczegdolnosci mtodej) lub grupy nieformalnej (np.
infrastruktura/lokal, kontakty, promocja wydarzen, “know how” dotyczace logistyki,
wspotpracy lokalnej, zagadnien branzowych, posrednictwo wolontariatu)

3. wzmacnianie wspotpracy i komunikacji wewnatrz sektora obywatelskiego (organizacji
pozarzadowych i grup nieformalnych)

4. rozwijanie kultury wspodtpracy, wzmacnianie komunikacji oraz wdrazanie nowych
kierunkow i narzedzi wspotpracy miedzy przedstawicielami réznych sektoréw

5. wazrost kompetencji merytorycznych zwigzanych z dziataniami spotecznymi w danych
branzach, wsréd oséb zaangazowanych w dziatania organizacji pozarzagdowych i grup
nieformalnych

2. Cele szczegétowe do meta celu “wzrost zaangazowania obywatelskiego mieszkancéw
Krakowa”:

1. podniesienie skutecznosci i skali oddziatywania lideréw spotecznych poprzez rozwdj
ich kompetencji

2. zwiekszanie dostepu mieszkancéw Krakowa do narzedzi wspierajgcych
podejmowanie aktywnosci spotecznej i obywatelskiej (m.in. infrastruktura, kontakty,
informacja, narzedzia informatyczne)

3. wzmocnienie potencjatu istniejgcych lub tworzgcych sie inicjatyw spotecznych
mieszkancow Krakowa poprzez wsparcie animacyjne, edukacyjne i promocyjne

Cele szczegdtowe uporzgdkowane sg zgodnie z ich zréznicowanym priorytetem. | tak cele od 1.1 - 1.4
oraz 2.1 przypisany maja najwyzszy priorytet (5 w skali 5), cel 2.2 wysoki (4 w skali 5). Natomiast cele
1.5 oraz 2.5 sredni (2 w skali 5). Okreslone dla poszczegdlnych celdw priorytety powinny mieé
odzwierciedlenie w dziataniach realizowanych przez Centrum Obywatelskie.

Metody dziatania Centrum Obywatelskiego

W swoich dziataniach Centrum Obywatelskie powinno stawia¢ na:

e otwartos¢ na réoznorodnos¢ organizacji, grup i ruchdw - dostep do oferty wsparcia dla
réoznych organizacji i grup niezaleznie od branzy czy tematyki dziatalnosci, charakteru
prowadzonych dziatan, czy oséb zaangazowanych w ich realizacje.

e budowanie przyjaznego miejsca i Srodowiska, ktére wspiera rozwdj nowych grup i
organizacji, utatwia angazowanie sie mieszkancéw w istniejgce ruchy, grupy i organizacje
oraz umozliwia budowanie kultury dialogu i wspétdziatania

e zaangazowanie - korzystanie przez organizacje pozarzagdowe i grupy nieformalne z oferty
Centrum Obywatelskiego powinno opieraé sie na jasnych, uwzgledniajgcych zobowigzania i
korzysci obu stron zasadach wspétpracy. Powinny zosta¢ wdrozone mechanizmy zachecajgce
organizacje do angazowania sie w dziatania CO, w szczegélnosci do wnoszenia zasobéw
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merytorycznych, organizacyjnych, materialnych. Organizacje korzystajagce z oferty CO
powinny by¢é réwniez zaangazowane w budowanie jego potencjatu. Zasady te powinny by¢
ujete w ogdlnie dostepnym regulaminie wspotpracy z korzystajgcymi.

e wzajemne uczenie sie - Centrum Obywatelskie powinno zacheca¢ oraz tworzy¢ warunki do
wzajemnego uczenia sie, dzielenia sie wiedzg i doswiadczeniami

e budowanie spotecznosci CO i jej udziat w zarzadzaniu nim - Centrum powinno wdrazaé
mechanizmy utatwiajgce integracje oséb, grup i organizacji korzystajgcych z jego oferty.
Dziatajagca w i wokdt CO spotecznosé powinna posiadaé mozliwosé wptywania na ksztatt
realizowanych w nim dziatan oraz udziatu i zapoznawania sie z ewaluacjg jego dziatalnosci.

e wprowadzanie w zycie idei szerokiej wspétpracy wewnetrz i miedzysektorowej - Centrum
Obywatelskie w celu jak najlepszej realizacji postawionych przed nim celéw powinno dazy¢
do budowania sieci partneréw z réznorodnych srodowisk i instytucji, i realizowac¢ zatozone
zadania z wykorzystaniem réznych form partnerskiego dziatania.

e dbanie o wysokag jakos¢ prowadzonych dziatan - wsparcie swiadczone przez Centrum
Obywatelskie powinno charakteryzowad sie wysokg jakoscig merytoryczng i organizacyjna.
CO powinno zatozy¢ rézinorodne mechanizmy stuzgce jej zapewnieniu (m.in. wewnetrzne
standardy dziatan, wymagania dotyczace kompetencji kadry, mechanizmy superwizji i
uczenia sie pracownikéw i wspétpracownikdéw, ewaluacje prowadzonych dziatan).

e ewaluacje dziatalnosci - CO powinno obowigzkowo prowadzi¢ biezgcg ewaluacje dziatan
pozwalajgcg na ocene jakosci i efektywnosci udzielanego wsparcia oraz satysfakcji
korzystajacych. Dodatkowo konieczne jest prowadzenie badania dtugofalowe] efektywnosci
udzielanego wsparcia, ktéra pozwoli przyblizy¢ sie do poznania faktycznego oddziatywania
CO na krakowskie $rodowisko. Dziatania ewaluacyjne powinny by¢é podsumowywane
okresowo z okresleniem rekomendacji, ktére powinny by¢ podstawg do rozwoju oferty CO
oraz wprowadzania zmian w realizowanym projekcie.

e budowanie marki CO - Dziatania promocyjne CO powinny opiera¢ sie na wypracowanej
strategii budowania marki CO. Stuzy¢ ma ona miedzy innymi zwiekszaniu zasiegu i
skutecznosci oddziatywania oraz budowaniu trwatosci Centrum.

e dbato$¢ o rozwdj, rozbudowe i stabilnos¢ dziatan CO - w tym celu wazne jest budowanie
marki CO, szerokiego Srodowiska partneréw i sprzymierzericdéw oraz poszukiwanie nowych
form dziatalnosci (w tym finansowania).

e zachowanie swobodnego przeptywu informacji i transparentnosci.

e realizacji dziatan zaré6wno w siedzibie Centrum jak i w Srodowisku lokalnym - siedziba
Centrum Obywatelskiego powinna by¢ naturalnym punktem realizacji jego dziatan,
réownoczesnie jednak, w zaleznosci od potrzeb odbiorcéw, pracownicy Centrum powinni
podejmowac prace poza jego siedzibg. Wychodzenie do mieszkarncéw, organizacji i grup
poprzez prowadzenie dziatan w ich sSrodowiskach i ich przestrzeni pozwala¢ bedzie na
skuteczniejsze oddziatywanie i zachowanie stuzebnej roli wobec odbiorcow i ich potrzeb.

Mozliwe dziatania:
e Dziatania edukacyjne m.in. szkolenia, seminaria, konferencje, warsztaty, grupy wymiany
doswiadczen, wizyty studyjne, mentoring, coaching, spotkania z ekspertami, spotkania
tematyczne, spotkania branzowe
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e Dziatania informacyjno-promocyjne m.in.:

o tworzenie baz danych np. baza grantéw, baza publikacji (linkéw) kalendarz wydarzen
realizowanych w Krakowie przez NGO/ grup nieformalnych/ mieszkancow,
newsletter, mapowanie

o popularyzacja form wspotpracy UMK z NGO (programy wspotpracy, KDO)

o promocja postaw obywatelskich, wolontariatu, budowanie pozytywnego wizerunku
NGO i ruchéw spotecznych, kampanie informacyjno — promocyjne

e Dziatania wspierajgce m.in. doradztwo, przygotowanie i wdrazanie zmian w organizacji np.
plandw rozwoju, planéw naprawczych, regranting - wsparcie finansowe w realizacji
przedsiewzie¢, wsparcie w pozyskiwaniu zewnetrznych zasobéw przez organizacje i grupy
nieformalne (np. korzystanie z lokali miejskich, sprzetu)

e Posrednictwo wolontariatu m.in. tworzenie bazy ofert i wolontariuszy, posredniczenie w
kontaktach miedzy NGO a wolontariuszami

e Animacja wspoétpracy, sieciowanie i budowanie partnerstw miedzy mieszkaricami/ grupami
nieformalnymi/ NGO, sektorem publicznym, biznesem, naukg m.in. spotkania, konferencje,
grupy robocze, networkingi

e Udostepnianie i wynajem powierzchni (np. sale, przestrzenn biurowa i coworkingowa,
magazyn) i innych zasobéw materialnych bedacych w dyspozycji CO (np. sprzet
komputerowy, krzesta, namioty, nagtosnienie) do pracy biurowej oraz prowadzenia
dziatalnosci

e Dziatania motywacyjne i inspiracyjne dla mieszkanncow/grup nieformalnych/NGO (np.
spotkania, grupy wymiany doswiadczen, inicjatywy)

e Wiaczanie sie w dziatania innych organizacji i instytucji np. prowadzacych konsultacje
spoteczne, inicjatywy dla mieszkarncéw

Jednym z kluczowych dziatan prowadzonych przez Centrum Obywatelskie powinien by¢ Inkubator
NGO, skierowany do rozpoczynajgcych swojg dziatalnos¢ grup nieformalnych oraz organizacji
pozarzadowych. Inkubator powinien oferowa¢ kompleksowe wsparcie merytoryczne oraz
techniczne, wykorzystujac réznorodne dziatania (m.in. formy wskazane wyzej w katalogu mozliwych
dziatan). Szczegdlng formg wsparcia powinna by¢ réwniez mozliwosé rejestracji organizacji w KRS
pod adresem Centrum Obywatelskiego. Organizacje i grupy nieformalne korzystajgce ze wsparcia
Inkubatora powinny otrzymywac wsparcie w oparciu regulamin funkcjonowania Inkubatora NGO,
umozliwiajgcy zindywidualizowany, dostosowany do potrzeb plan wsparcia.

Przestrzen, lokalizacja, komunikacja, doposazenie. CO powinno:

e byc zlokalizowane w centrum Krakowa- w miejscu, ktére jest najdogodniejsze w dotarciu dla
kazdego mieszkanca Krakowa, do ktdrego mozna przyjs¢ “po drodze”, bez specjalnego
planowania wizyty,

e byc dostosowane do 0séb z niepetnosprawnoscia - przestrzen i umiejscowienie CO powinno
daé szanse na dotarcie i korzystanie przez osoby niepetnoprawne, szczegdlnie wazne jest
zniwelowanie barier dla oséb z niepetnosprawnoscig ruchowg (np. na wdzku inwalidzkim),
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e by¢ dobrze skomunikowane - zlokalizowane w miejscu z duzg iloscig potaczenn komunikacji

publicznej, szczegdlnie tramwajowej i autobusowej, ale wazna jest takze mozliwo$é dotarcia

do CO rowerem lub pieszo,

e dziata¢ w szerokim zakresie czasowym - szczegdlnie wazne jest korzystanie w godzinach

popotudniowych i wieczornych (np. do 21:00), ale takze w weekendy (sobota, niedziela do

17:00). Udostepnianie przestrzeni CO powinno by¢ niezalezne od statych godzin pracy biura

Co.

e posiadac duzg przestrzen umozliwiajgca prowadzenie dziatan na wielu poziomach:

sala konferencyjna umozliwiajgca przeprowadzenie duzych wydarzen dla grupy ok.
100-200 oséb wyposazona w krzesta, ekran oraz stoty do pracy; kilka sal szkoleniowo-
warsztatowych wyposazonych w stoliki, umozliwiajace prace w grupach dla okoto 30
0s0b;

kilka pomieszczen na mniejsze spotkania robocze dla grup liczacych okoto 6-8 oséb;
pokdj na konsultacje indywidualne,

sala co-workingowa - umozliwiajgca prowadzenia dziatan organizacji dla min 10 oséb
zapewniajgca stanowiska pracy z komputerem i dostepem do internetu;

biuro dla pracownikéw CO - przestrzen do obstugi projektu;

korytarz wystawowy - przestrzen, ktdra bedzie mogta by¢é wykorzystywana na
prezentowanie dziatan NGOs/grup nieformalnych, bedzie mogta dostarczac
mieszkaficom informacji na temat realizowanych wydarzen w formie wystaw zdjec i
plakatéw;

kawiarnia/pokdj socjalny - miejsce, ktére bedzie mogto réwniez stuzy¢ wiekszej
integracji mieszkancéw i przedstawicieli organizacji oraz wymianie doswiadczen i
wzajemne]j inspiracji, ktora rowniez bedzie mogta stanowi¢ miejsce spotkan
roboczych i pracy.

magazyn - miejsce do przechowywania sprzetéw i materiatéw organizacji i grup
nieformalnych.

W ramach tworzenia warunkéw do poszerzania oferty Centrum Obywatelskiego warto zapewni¢ na

poziomie formalnym mozliwos¢ pobierania przez realizatoréw projektu cze$ciowych optat za niektére

z form wsparcia. Opfaty te realizowaé powinny przede wszystkim dwa cele: zwigzany z budowaniem

motywacji do efektywnego wykorzystania wsparcia oraz z pozyskiwanie wkfadu wtasnego

niezbednego do realizacji projektu.

Pobieranie odptatnosci powinno zosta¢ okreslone w dostepnych dla wszystkich korzystajacych

zasadach. Dotyczy¢ moze ono np. dtuzszych form szkoleniowych, korzystania z przestrzeni CO do

realizacji dziatarn w ramach odptatne] dziatalnosci statutowej czy dziatalnos$ci gospodarczej organizacji

pozarzadowych, korzystania z przestrzeni poza standardowymi godzinami dziatalnosci CO.
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